VSeobecné obchodni podminky spoleénosti LED MULTIMEDIA s.r.o.

I. ZAKLADNi USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,VOP) upravuji smluvni vztahy mezi obchodni spole€nosti
LED MULTIMEDIA s.r.o., se sidlem U priihonu 1588/11a, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, ICO: 28118642, DIC:
CZ28118642, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka €. 191120 (dale
jen ,LM“ nebo ,Spole¢nost®), a osobami, které si u LM objednavaji Sifeni reklamy na LED obrazovkach Spole¢nosti
(dale jen ,Zadavatel®).

2. Reklamou se pro ucely téchto VOP rozumi jakékoliv sdéleni, prezentace nebo jiny obsah tfeti osoby, ktery je
Sifen prostfednictvim LED obrazovek provozovanych nebo spravovanych LM, a to za uplatu nebo jinou formu
protiplnéni, zejména reklama ve smyslu zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, sponzoring a sponzorsky vzkaz,
statické sdéleni, animace, grafika nebo audiovizualni (video) spot. Za reklamu se povazuji i sdéleni, ktera nejsou
ur¢ena k pfimé podpofe prodeje vyrobkl &i sluzeb nebo nejsou ¢inéna v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti
Zadavatele nebo jiné osoby. Zadavatel je osobou, ktera uzavira se Spole¢nosti smlouvu o Sifeni reklamy, a to bez
ohledu na to, zda jedna jako podnikatel, jako spotfebitel nebo v zastoupeni tfeti osoby. Zadavatel odpovida za to,
Ze je opravnén objednat Sifeni reklamy a Ze ma k reklamnimu obsahu veskera potfebna prava.

3. K Sifeni reklamy dochdazi na zakladé smlouvy o dilo, ramcové smlouvy, jednotlivé objednavky potvrzené
Spolecnosti, nebo jiného smluvniho ujednani s obdobnym obsahem (dale spole¢né jen ,Smlouva®).

4. Smluvni vztah mezi LM a Zadavatelem se fidi uzavienou Smlouvou, témito VOP, Technickymi podminkami
zvefejnénymi na webové adrese www.ledmultimedia.cz, aktualné platnym cenikem Spole¢nosti. Tyto dokumenty
tvofi nedilnou soucast Smlouvy, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

5.V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty plati nasledujici hierarchie pfednosti: (i) individualni ujednani ve
Smlouvé, (ii) Technické podminky (v rozsahu technickych a provoznich parametra), (iii) tyto VOP, (iv) cenik.

6. Spolecnost je opravnéna jednostranné ménit cenik a Technické podminky, a to zplsobem stanovenym v téchto
VOP. Zména ceniku se nedotyka jiz uzavienych Smluv, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

7. Je-li Zadavatel spotfebitelem ve smyslu § 419 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, pouziji se tato VOP
pouze v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich pfedpisu na ochranu spotiebitele.
Ustanoveni VOP, ktera by byla vici spotfebiteli neplatna nebo nepfiméfena, se na spottebitele nepouziji, aniz by
tim byla dotéena platnost ostatnich ustanoveni VOP.

Il. UZAVRENI SMLOUVY

1. Zadavatel objednava Sifeni reklamy zejména pisemnou objednavkou, a to prostfednictvim poStovni zasilky, e-
mailu nebo jiné elektronické komunikace. Ustni objednavka je zavazna pouze tehdy, je-li nasledné potvrzena
pisemné ze strany Spolecnosti, anebo zapocne-li Spole€nost na jejim z&kladé se Sifenim reklamy; v takovém
pfipadé se Smlouva povazuje za uzavienou okamzikem pisemného potvrzeni objednavky nebo zahajeni Sifeni
reklamy. Zahajenim Sifeni reklamy se ma za to, Ze Zadavatel souhlasi s obsahem objednavky, témito VOP,
Technickymi podminkami a platnym cenikem Spole¢nosti.

2. Objednavka musi obsahovat veskeré udaje nezbytné pro fadné uzavieni a plnéni Smlouvy, zejména:

obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni Zadavatele,

sidlo nebo bydlisté,

identifikaéni &islo a DIC, je-li pfid&leno,

kontaktni Udaje a oznaceni osoby opravnéné jednat za Zadavatele,
specifikaci LED obrazovky nebo obrazovek, na nichz ma byt reklama Sifena,
termin nebo ¢asové obdobi Sifeni reklamy,

cenu reklamy nebo odkaz na platny cenik,

pfipadné dalSi technické ¢i obsahové pozadavky.

3. Zadavatel se zavazuje uhradit Spole¢nosti cenu reklamy sjednanou ve Smlouvé, pfipadné vyplyvajici z potvrzené
objednavky a platného ceniku.

4. SpoleCnost je opravnéna objednavku zcela nebo z&asti odmitnout, zejména pokud neobsahuje vSechny
nalezitosti dle tohoto ¢lanku, reklamni obsah neni v souladu s pravnimi predpisy, VOP nebo Technickymi
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podminkami, existuje divodna pochybnost o opravnéni Zadavatele k uziti reklamniho obsahu, nejsou dany
technické nebo provozni moznosti plnéni. Odmitnuti objednavky nevyZaduje odGvodnéni.

5. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky ze strany Spolecnosti, a to pisemné, v¢etné elektronické
komunikace (zejména e-mailu), nebo okamzikem zahajeni Sifeni reklamy podle odst. 1 tohoto ¢lanku.

lll. REKLAMA

1. Zadavatel odpovida za v€asné, UpIné a bezvadné dodani podkladd reklamy, a to ve formatu, kvalité a technickém
provedeni odpovidajicim Technickym podminkam Spole¢nosti a obvyklym pozadavkim kladenym na Sifeni
reklamy prostfednictvim LED obrazovek.

V pfipadé, ze dodané podklady nebudou splfiovat pozadavky dle predchozi véty nebo budou jinak nevhodné pro
Sifeni reklamy, je Spole¢nost opravnéna informovat Zadavatele o zjiSténych nedostatcich, pozadovat dodani
nahradnich podkladd, prerusit nebo nezahajit Sifeni reklamy, aniz by tim byla dotéena povinnost Zadavatele uhradit
sjednanou cenu, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Zadavatel je povinen dodat vhodné nahradni podklady bez zbyte€ného odkladu. Prodleni se zaslanim nahradnich
podkladl nezaklada narok na automatické prodlouzeni kampané ani na posun sjednaného pinéni o dobu tohoto
prodleni.

Zadavatel se vyslovné zavazuje, Ze nepfeda k Sifeni reklamu, kterd propaguje nebo podporuje hazardni hry
provozované bez zakladniho povoleni podle zakona €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, nebo pravnich predpist
jej nahrazujicich, je jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutimi pfislusnych organi
vefejné moci.

2. Spole€nost zajistuje kvalitu zobrazeni reklamy v rozsahu obvyklém a technicky dosazitelném pro dany typ LED
obrazovek a pouzité technologie, a to v zavislosti na kvalité, formatu a obsahu podkladd dodanych Zadavatelem.
Spole€nost neodpovida za snizeni kvality zobrazeni zplsobené nevhodnymi nebo technicky neodpovidajicimi
podklady.

3. Zadavatel je vylu€né a plné odpovédny za obsah reklamy. Zadavatel se zavazuje, Zze reklamni obsah nebude v
rozporu s pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, principy poctivého jednani a zasadami poctivého obchodniho styku,
nebude neopravnéné zasahovat do prav nebo opravnénych zajmu tfetich osob, zejména do osobnostnich prav
fyzickych osob, dobré povésti pravnickych osob, autorskych prav a prav souvisejicich s pravem autorskym, prav k
ochrannym znamkam a jinym praviim du$evniho vlastnictvi, bude v souladu se zakonem ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy, a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Zadavatel prohlasuje, Ze ke dni pfedani podkladd ma vyporadany veskeré financni i jiné naroky vyplyvajici z uziti
autorskych dél, vykona, podobizen fyzickych osob nebo jinych chranénych prvki uzitych v reklamé.

4. Vznikne-li Spole¢nosti v souvislosti se Sifenim reklamy jakakoliv 8koda, Ujma, sankce nebo povinnost k plnéni
(v€etné spravnich pokut) v disledku obsahu reklamy nebo poruseni povinnosti Zadavatele, zavazuje se Zadavatel
takovou Skodu ¢&i ujmu nahradit v plné vysi a Spole¢nost odSkodnit a zbavit odpovédnosti vici tfetim osobam.

Za $kodu se povazuji rovnéz veskeré naklady fizeni, véetné nakladl pravniho zastoupeni, nakladi na mimosoudni
feSeni sporu a pfipadnych sankci ulozenych organy vefejné moci.

5. Spole¢nost ma k dispozici podklady reklamy vyhradné za uc¢elem pInéni Smlouvy a neni povinna tyto podklady
archivovat ani je Zadavateli vracet, nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak. Spole¢nost rovnéz neni povinna archivovat
zadznamy odvysilané reklamy.

6. Na zakladé vyslovné dohody se Zadavatelem mulze Spole€nost zajistit vyrobu reklamniho spotu za cenu
sjednanou ve Smlouvé nebo objednavce. Takto vytvofeny reklamni spot je autorskym dilem; Zadavatel neni
opravneén jej bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti, jakkoliv uzit, zejména jej dale Sifit, upravovat nebo
poskytovat tfetim osobam.

IV. REALIZACE OBJEDNAVKY

1. Spole€nost si vyhrazuje pravo odmitnout, pferusit nebo neuskutecnit Sifeni reklamy, a to i po uzavieni Smiouvy,
zejména v pripadé, ze:



e reklamni obsah neodpovida uzaviené Smlouvé, témto VOP, Technickym podminkam nebo jinym
podminkam dohodnutym mezi stranami,

e reklamni obsah je v rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku
nebo rozhodnutimi organt vefejné moci,

e reklamni obsah porusuje etické zasady Spolecnosti, Kodex reklamy Rady pro reklamu nebo jiné obdobné
profesni standardy,

e Spole¢nost ma duvodné pochybnosti o souladu reklamy s pravnimi pfedpisy, VOP nebo opravnénymi
zajmy tfetich osob,

e reklama obsahuje sdéleni, reklamu nebo obchodni sdéleni tfetich osob, s vyjimkou pfipadd, kdy je
Zadavatelem reklamni nebo medialni agentura a reklama obsahuje sdéleni jejiho klienta,

e reklama zasahuje nebo by mohla zasahnout do prav, opravnénych zajmG nebo dobrého jména
Spolecnosti, jejich zaméstnancu, spoleénikll nebo osob tvoficich se Spole¢nosti koncern,

e reklama propaguje nebo podporuje ¢innost konkurenta Spole¢nosti,

e Zadavatel odmitne uzavfit zvlastni zavazek k od$kodnéni, jehoz uzavieni je Spoleénosti v odivodnénych
pfipadech pozadovano,

e reklama podmifiuje poskytnuti dalSich informaci zasldnim PR SMS a/nebo volanim na telefonni &isla se
zvlastnim tarifem, s vyjimkou béznych reklamnich soutézi nebo marketingovych akci,

e reklama je anonymni politickou reklamou nebo nesplfiuje pozadavky pravnich predpist upravujicich
volebni kampané.

2. O odmitnuti, pferuSeni nebo neuskute¢néni Sifeni reklamy Spole¢nost Zadavatele informuje bez zbyte¢ného
odkladu. Zadavatel je povinen v takovém pfipadé bez zbyte€ného odkladu dodat bezvadné nahradni podklady,
pokud Spole¢nost umozni pokra¢ovani pinéni.

3. Opakované odmitnuti reklamy téhoz Zadavatele z divodu uvedenych v tomto ¢lanku zaklada Spole¢nosti pravo
odstoupit od Smlouvy, a to bez naroku Zadavatele na jakoukoliv nahradu $kody, slevu z ceny nebo jiné pinéni.

4. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednan konkrétni termin Sifeni reklamy, zavisi zahajeni a prabéh Sifeni reklamy na
provoznich a technickych moznostech Spole¢nosti.

5. Neni-li vyslovné sjednano konkrétni umisténi reklamy nebo rozsah vykryti, je Spole¢nost opravnéna zvolit
umisténi reklamy dle vlastniho uvazeni.

6. Objedna-li Zadavatel reklamu v podobé, ktera neodpovida rozmérdm, formatu nebo technickym mozZnostem
reklamnich ploch Spole¢nosti, je Spole¢nost opravnéna provést technickou Upravu reklamy obvyklym zptisobem,
a to bez povinnosti Zadavatele o této skute€nosti pfedem informovat. Takova Uprava se nepovazuje za zasah do
obsahu reklamy.

V. CENA DIiLA (REKLAMY), JEJi SPLATNOST A PLATEBNi PODMINKY, FAKTURACE

1. Cena za Sifeni reklamy (dale jen ,Cena“) je sjednana ve Smlouvé nebo potvrzené objednavce. Neni-li Cena ve
Smlouvé nebo objednavce vyslovné dohodnuta, fidi se Cena témito VOP a aktualné platnym cenikem Spole&nosti.

Splatnost Ceny je stanovena ve Smlouvé nebo objednavce. Neni-li splatnost vyslovné sjednana, je Cena splatna
do 14 dna ode dne vystaveni faktury (dafiového dokladu) Spoleénosti, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet uvedeny na fakture.

2. Spole¢nost je opravnéna fakturovat Cenu po zahajeni nebo po ukonc&eni Sifeni reklamy nebo pfed zahajenim
Sifeni reklamy, a to formou pIné nebo ¢astecné platby pfedem, zejména u novych Zadavatelt nebo pfi dGvodnych
pochybnostech o platebni schopnosti Zadavatele. K Cené bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi
platné ke dni uskute&néni zdanitelného pInéni. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvadény bez
DPH.

Zahajeni Sifeni reklamy muze byt podminéno pfipsanim platby na uéet Spolec¢nosti.

3. Faktura je doru¢ovana Zadavateli elektronicky na e-mailovou adresu sdélenou Zadavatelem nebo poStou na
posledni adresu Zadavatele znamou Spolecnosti, pfipadné na adresu uvedenou ve vefejném rejstriku.

Faktura se povazuje za doru¢enou patym pracovnim dnem od jejiho odeslani, neni-li prokazan dfivéjSi okamzik
doruceni.

4. Spole¢nost doda Zadavateli foto- nebo videodokumentaci Sifeni reklamy, a to zpravidla ve formé fotografie nebo
kratkého videa LED obrazovky se zobrazenou reklamou, nejpozdéji do 15 dnli od zahajeni Sifeni reklamy. Tato
dokumentace slouzi vyhradné jako doklad o uskute€néni Sifeni reklamy a podklad pro fakturaci, nikoli jako



prezentacni, marketingové Ci referenéni podklady Zadavatele. Dodani dokumentace neni podminkou vzniku naroku
Spolecnosti na Cenu ani splatnosti faktury. Neni-li z objektivnich dlivodd mozné dokumentaci zaijistit, vystavi
Spole€nost potvrzeni o Sifeni reklamy, které ma stejnou pravni relevanci.

5. V pfipadé prodleni Zadavatele s uhradou Ceny nebo jeji ¢asti je Zadavatel povinen uhradit urok z prodleni v
zakonné vysi, nahradit Spole¢nosti veSkeré naklady spojené s vymahanim pohledavky, véetné nakladd pravniho
zastoupeni.

6. V pfipadé prodleni Zadavatele s Uhradou jakéhokoliv splatného zavazku je Spole€nost opravnéna pozastavit
nebo odmitnout realizaci dal$ich objednavek, véetné objednavek z ramcovych smluv, podminit dal$i pinéni thradou
dluznych &astek a/nebo platbou pfedem, rozhodnout, Ze Zadavateli nevznika narok na jakoukoliv slevu, pfipadné
Ze jiz poskytnuta sleva zanika, a to i zpétné.

Pravo na slevu zanikd okamzikem vystaveni vrubopisu Spole¢nosti, a to bez ohledu na jeho doru€eni Zadavateli.

VI. REKLAMACE

1. V pfipadé zcela nebo &aste€né nespravného zobrazeni nebo odvysilani reklamy, které je prokazatelné
zpusobeno porusenim povinnosti Spole¢nosti, ma Zadavatel pravo na pfiméfenou slevu z Ceny nebo na Sifeni
bezchybné nahradni reklamy, a to vyhradné v rozsahu, v jakém byl objektivné dot&en ucel reklamy.

2. Reklamaci je Zadavatel povinen uplatnit pisemné u Spole¢nosti nejpozdéji do 14 dnli ode dne Sifeni reklamy,
jinak jeho prava z vadného plnéni zanikaji.

3. Nezajisti-li Spole¢nost Sifeni nahradni reklamy bez zbyte¢ného odkladu nebo neni-li nahradni reklama
opakované bezchybna, vznika Zadavateli pravo na pfiméfenou slevu z Ceny. Na poskytnuti dal$i nahradni reklamy
v takovém pfipadé Zadavatel nema narok.

4. Pfi opakovaném Sifeni reklamy je Zadavatel povinen bezodkladné po kazdém jednotlivém uvefejnéni
zkontrolovat spravnost a uplnost Sifeni reklamy. Neoznami-li Zadavatel stejny nedostatek bezprostiedné,
nejpozdéji do 3 dnli od pfedchoziho uverejnéni, zanika jeho narok na uverejnéni nahradni reklamy z téhoz divodu.

5. Vzniknou-li nedostatky pfi Sifeni reklamy v dasledku vadnych, neupinych nebo technicky nevyhovujicich
podklad dodanych Zadavatelem, které nebyly pFi pfevzeti zjevné rozpoznatelné, nevznika Zadavateli Zadny narok
na slevu z Ceny ani na Sifeni nahradni reklamy.

6. V prfipadé technické zavady na reklamnim nosici zajisti SpoleCnost jeji odstranéni bez zbyte¢ného odkladu,
zpravidla nejpozdéji do 48 hodin od jejiho zjiSténi. Doba Uplné nebo Castecné nefunk&nosti reklamniho nosice je
zpravidla kompenzovana navySenim poctu rotaci reklamy, a to v rozsahu odpovidajicim dobé& omezeni Sifeni.
Nebude-li mozné technickou zavadu odstranit ve Ih(té dle pfedchozi véty, Spoleénost o této skute¢nosti Zadavatele
informuje a dohodne s nim pfiméfenou formu kompenzace, zejména formou Sifeni reklamy na jiném reklamnim
nosici, prodlouzeni kampané nebo dalSiho navy$eni poctu rotaci, a to s ohledem na technické moznosti a vytizenost
reklamnich nosica.

7. Spole¢nost neodpovida za Skodu, ledaze byla zplsobena umysiné nebo z hrubé nedbalosti. Spole¢nost dale
neodpovida za $kodu vzniklou v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského
zakoniku, mimofadnych, nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych prekazek vzniklych nezavisle na vili Spole¢nosti,
vy88i moci, kterou se pro ucely téchto VOP rozumi zejména stavky, vyluky, vale€né udalosti, teroristické utoky,
povstani, plisobeni pfirodnich sil, pozary, rozsahlé vypadky energii nebo telekomunikaénich siti.

VIl. OCHRANA DAT, OBCHODNIi SDELENI

1. Spole€nost zpracovava osobni udaje Zadavatele v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, a to vyhradné v rozsahu nezbytném pro uzavreni a plnéni
Smlouvy, splnéni pravnich povinnosti Spole¢nosti, ochranu opravnénych zajma Spole¢nosti, zejména v oblasti
vymahani pohledavek a obrany pravnich narok.

Osobnimi udaji se rozumi zejména identifikacni a kontaktni udaje Zadavatele a osob jednajicich jeho jménem.

2. Zpracovani osobnich udaju pro ucely plnéni Smlouvy a zakonnych povinnosti nevyzaduje souhlas Zadavatele.
V pfipadé, Ze je zpracovani zalozeno na opravnéném zajmu Spole€nosti, ma Zadavatel pravo proti takovému
zpracovani vznést namitku.



3. Pro ucely pfimého marketingu je Spole¢nost opravnéna vyuzivat kontaktni Udaje Zadavatele v pfipadé
Zadavatele — podnikatele v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni
spole¢nosti, v pfipadé Zadavatele — fyzické osoby pouze na zakladé jeho samostatného a odvolatelného souhlasu,
neni-li mozné opfit se o jiny zakonny titul.

Zasilani obchodnich sdéleni muze Zadavatel kdykoliv bezplatné odmitnout, a to prostfednictvim kontaktnich udajt
Spolecnosti nebo zpisobem uvedenym v kazdém obchodnim sdéleni.

4. Spole€nost nezpracovava rodna Cisla, neni-li takové zpracovani vyslovné vyzadovano pravnim pFedpisem.
Pokud by k takovému zpracovani vyjimecné doslo, €ini tak Spole¢nost vyhradné v rozsahu a za podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy.

5. Spole€nost je opravnéna uvadét Zadavatele jako referenci, zejména formou uvedeni obchodni firmy, nazvu nebo
loga, a to na svych webovych strankach, v nabidkovych materialech nebo jinych obdobnych prezentacich, neni-li
to Zadavatelem vyslovné zakazano.

6. Spolecnost je opravnéna pfedat osobni Udaje Zadavatele osobam zajiStujicim vymahani pohledavek, pravni,
ucetni, danové nebo auditorské sluzby, osobam podilejicim se na provozu informacnich systémi Spolecnosti,
pojistovnam zajistujicim pojisténi pohledavek, osobam tvoficim se Spole€nosti koncern, je-li to nezbytné pro interni
administrativni nebo pravni ucely, dal§im osobam v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy nebo pfi postoupeni
pohledavky.

7. Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu nezbytnou k ochrané
prav Spole¢nosti, zejména po dobu béhu promicecich Ihut a povinnosti archivace podle pravnich predpis.

VIIl. OSTATNi USTANOVENI

1. Vzniknou-li divodné pochybnosti o platebni schopnosti Zadavatele nebo je-li Zadavatel v prodleni s Uhradou
jakéhokoliv splatného zavazku vuci Spolecnosti, a to i z jiného smluvniho vztahu, je Spole¢nost opravnéna podle
své volby odstoupit od Smlouvy, pferusit nebo pozastavit poskytovani plnéni, podminit poskytnuti dalSiho plnéni,
v&etné jiz objednaného, platbou pfedem.

2.V pfipadé, ze Zadavatel nedoda reklamni podklady vibec nebo je doda pozdéji nez 7 dnl pfed sjednanym
zahajenim Sifeni reklamy, je Spole¢nost opravnéna uctovat storno poplatek ve vysi 100 % Ceny.

3. Smluvni vztahy mezi Spole&nosti a Zadavatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem. Je-li Smlouva uzavirana subjektem povinnym zvefejiiovat smlouvy podle
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, odpovida vylu€né Zadavatel za splnéni této povinnosti, véetné spravnosti
a uplnosti zvefejnéni a pfipadného vylou€eni informaci chranénych jako obchodni tajemstvi.

4. Ukonceni Smlouvy musi byt uc¢inéno pisemnou formou. Odstoupeni od Smlouvy ma ucinky ex nunc, neni-li
pravnimi predpisy stanoveno jinak.

Spolecnost je opravnéna sjednat se Zadavatelem individualni obchodni podminky, zejména v rdmci ramcové
smlouvy; takova ujednani maji pfednost pfed témito VOP.

5. Smluvni strany sjednavaji prodlouzeni subjektivni promli€eci Ihlty pro pohledavky vzniklé ze Smlouvy na 4 roky,
s vyjimkou naroku na nahradu $kody, kde plati zakonna Uprava.

6. Ujednani o vylou€eni ¢i omezeni nékterych ustanoveni obanského zakoniku se uplatni pouze v rozsahu
pfipustném pravnimi predpisy, zejména v pfipadé, Ze Zadavatel jedna jako podnikatel. Je-li Zadavatel
spotiebitelem, pouZiji se kogentni ustanoveni na jeho ochranu bez omezeni.

7. Je-li pInéni sjednano ve splatkach a Zadavatel neuhradi nékterou splatku fadné a v€as, je Spole¢nost opravnéna
pozadovat okamzité zaplaceni celé dluzné Castky.

8. Zadavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Spoleénosti uzivat obchodni firmu, ochranné
znamky, nazvy produktl ani jiné oznaceni Spole¢nosti.

9. Spolecnost je opravnéna zapocist jakoukoliv svou pohledavku vici Zadavateli proti pohledavkam Zadavatele, a
to bez ohledu na jejich splatnost, pravni divod nebo ménu.

10. Nabidky, ceniky a jiné propagacni materialy Spole¢nosti nejsou navrhem na uzavieni smlouvy. Spole¢nost je
opravnéna své nabidky odvolat kdykoliv, a to i ve Ihuté uréené pro jejich pfijeti.



11. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mdze ji kterakoliv ze stran vypovédét s vypovédni dobou jednoho
mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Smlouvu na dobu urcitou Ize
ukongit pouze dohodou nebo ze zakonnych divodu.

12. Veskeré spory budou Fe$eny podle eského prava pred obecnymi soudy Ceské republiky. Je-li Zadavatel
podnikatelem, sjednavaji smluvni strany mistni pfisluSnost Obvodniho soudu pro Prahu 5, pfipadné Méstského
soudu v Praze, je-li k fizeni pFislusny soud krajsky.

IX. ZMENA VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

1. Spole¢nost je opravnéna v pfiméfeném rozsahu ménit tyto VOP, Technické podminky a ceniky, zejména
v pfipadé zavedeni novych reklamnich formatl nebo technologii, zmén pravnich pfedpisl nebo jejich vykladu,
zmén rozsahu nebo struktury reklamni sit€, zmén cenovych podminek na trhu, nepfedvidatelnych zmén
ekonomickych nebo provoznich podminek.

2. Zména VOP bude Zadavateli oznamena elektronicky nebo pisemné. Zména nabyva ucinnosti nejdfive po 25
dnech ode dne oznameni.

3. Nesouhlasi-li Zadavatel se zménou, je opravnén vypovédeét pfislusnou Smlouvu ve Ihité 30 dnli ode dne
oznameni zmény, s vypovédni dobou 30 dnll. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné. Uplatni-li Zadavatel pravo na
vypovéd podle pfedchoziho odstavce, nepovazuje se takové ukon€eni Smlouvy za poruseni Smlouvy a Zadavateli
nezanikaji ani se neomezuji sjednané slevy, ledaze by jejich zanik nebo omezeni vyplyvaly z jinych divodu na
strané Zadavatele. NevyuZzije-li Zadavatel svého prava na vypovéd ve Ih(té podle tohoto odstavce, ma se za to, Ze
se zménou VOP souhlasi.

Spolec¢nost je opravnéna pfijmout takovou zménu VOP nebo cenikl, s niZ nebude spojeno pravo Zadavatele na
vypovéd Smlouvy, pokud je Zadavatel takovou zménou vazan pouze v pfipadé, Ze s ni vyslovné souhlasi.

4. PFi zavedeni novych produktt nebo sluzeb je Spole¢nost opravnéna stanovit odchylné vSeobecné obchodni
podminky, technické podminky nebo ceniky, které se pouziji vyluéné na tyto produkty nebo sluzby. Stejna pravidla

se pouziji i na zmény Technickych podminek podle €l. | téchto VOP.

X. ZVLASTNi USTANOVENi PRO SMLOUVY UZAVIRANE DISTANCNiIM zZPUSOBEM A NEBO MIMO
OBCHODNi PROSTORY SE SPOTREBITELI

1. Uzavira-li Spole¢nost se spotfebitelem smlouvu distanénim zplsobem nebo mimo své obchodni prostory,
poskytuje spotfebiteli v souladu s § 1820 ob&anského zakoniku nasledujici informace:

e cena reklamy je stanovena podle aktualné platného ceniku Spole¢nosti, pfipadné se zohlednénim
individualné sjednané slevy,

e s ohledem na povahu poskytované sluzby nevznikaji spotfebiteli naklady na dodani sluzby,
Spolecnost je opravnéna pozadovat platbu pfed zahajenim plnéni,

e k cené je pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi; jiné dané nebo poplatky nebudou ucétovany,
ledaze by jejich uplatnéni vyzadoval pravni predpis,

e uzaviena smlouva je Spole¢nosti archivovana po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy a spotfebitel ma
pravo do ni na zakladé pisemné zadosti nahlédnout,

ek uzavfeni smlouvy nejsou nutné zadné zvlastni technické kroky, vyjma komunikace se Spolec¢nosti,
spotiebitel ma moznost kontrolovat a opravovat udaje uvadéné pfi sjednavani smlouvy az do okamziku
jejiho uzavreni,

e smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

2. Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihaté 14 dnll ode dne jejiho uzavfeni, a to bez udani ddvodu.
Odstoupeni musi byt u¢inéno vuci Spolecnosti jednoznacnym pravnim jednanim; pro urychleni vyfizeni Spole¢nost
doporucuje pisemnou formu.

Lhuta pro odstoupeni je zachovana, pokud spotfebitel odesle oznameni o odstoupeni nejpozdéji posledni den Ihuty.

3. Pozada-li spotfebitel vyslovné o zahajeni Sifeni reklamy pfed uplynutim lhuty pro odstoupeni, bere na védomi,
Ze po uplném poskytnuti sluzby zanika pravo na odstoupeni od Smlouvy podle § 1837 pism. a) obcanského
zakoniku, dojde-li k odstoupeni po zahdjeni pInéni, je spotfebitel povinen uhradit pomérnou €ast ceny odpovidajici
rozsahu jiz poskytnutého plnéni.



4. Je-li to vyzadovano pravnimi predpisy, je spotfebiteli spolu se smlouvou poskytnut vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy.

5. Zadavatel je opravnén pfed zapocetim kampané objednavku nebo smlouvu stornovat vyhradné pisemnou
formou za nize uvedenych podminek. Zadavatel bere na védomi, ze schvalenou kampaf s vyblokovanym
reklamnim ¢asem nelze zrusit bez vzniku nakladd na strané Spoleénosti.

6. V pfipadé zruSeni (storna) objednavky nebo smlouvy ze strany Zadavatele vznika Spole¢nosti narok na
pausalizovanou nahradu nakladd a uslého pInéni v nasledujici vysi:

pfi zruSeni do 91. dne v€etné pfed zahajenim kampané: 0 % z ceny,

pfi zruSeni od 90. do 61. dne v€etné pred zahajenim kampané: 25 % z ceny,
pfi zruSeni od 60. do 31. dne v€etné pfed zahajenim kampané: 50 % z ceny,
pfi zruSeni od 30. dne v€etné pfed zahajenim kampané: 100 % z ceny.

Pausalizovana nahrada dle tohoto odstavce je splatna na zakladé vyzvy Spole¢nosti, a to ve Ih(té splatnosti
uvedené na danovém dokladu.

Je-li Zadavatel spotfebitelem, neni timto ustanovenim dotéeno jeho pravo odstoupit od smlouvy podle § 1829 a
nasl. ob&anského zakoniku.

7. Vznikne-li mezi Spolecnosti a spotfebitelem spor ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
smirné, je spotfebitel opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni sporu k subjektu mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

E-mail: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

XI. PLATNOST

1. Pokud se jakékoliv ustanoveni smlouvy, objednavky nebo téchto VOP stane neplatnym, neucinnym nebo
nevykonatelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost a G€innost ostatnich ustanoveni.

2. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym a G¢innym, které se svym smyslem
a ucelem nejvice blizi pGvodnimu ujednani.

3. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 01.02.2026 a nahrazuji veSkera pfedchozi
znéni VOP.


https://adr.coi.cz/

